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1. FUNDAMENTOS E PROCESSOS DE GESTAO DOS RISCOS

Toda atividade traz em si um risco em maior ou menor grau, e ndo obstante podemos citar os processos
licitatérios e execucdo de contratos publicos, atividades estas que se encontram inseridas num ambiente
repleto de riscos que se ndo gerenciados de maneira adequada, podem comprometer substancialmente os
objetivos dos servicos contratados. Com efeito, cada decisdo tomada ou mesmo eventual omissdo, altera
consideravelmente a probabilidade da ocorréncia de eventos futuros e incertos e, por consequéncia, reduz
ou amplia os riscos a que a entidade se expde. Nesse contexto, apresentamos a gestdo de riscos, que
consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar
riscos. Tal processo visa conferir razoavel seguranca quanto ao alcance dos objetivos.

Tendo em vista que toda contratacdo se divide em trés etapas — planejamento, selecdo do fornecedor e
gestdo contratual — a gestdo de riscos deve ser capaz de identificar os riscos em cada uma dessas fases,
mensurar a probabilidade de sua ocorréncia e respectivos impactos e definir acdes mitigadoras e as
responsabilidades das partes envolvidas nesse processo.

Sendo assim, no contexto da aplicacdo da gestdo de riscos no ambito da Superintendéncia de Infraestrutura
da Universidade Federal do Ceara, este manual trarda em seu conteldo, conceitos e orienta¢des para uma
contratacdo eficiente em conformidade a IN n° 05/2017-MOPG.

De acordo com o Referencial Basico de Gestdao de Riscos do Tribunal de Contas da Unido temos os
seguintes conceitos detalhados abaixo, que precisam ser conhecidos para a gestao eficientes dos riscos.

Risco: Segundo o Referencial Basico de Gestdao de Riscos do Tribunal de Contas da Unido, é o efeito da
incerteza sobre objetivos estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizacdo
ou alcance dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos.

Identificacdo de Riscos: A identificagdo de riscos é o processo de busca, reconhecimento e descricdo dos
riscos, tendo por base o contexto estabelecido e apoiando-se na comunicacdo e consulta com as partes
interessadas internas e externas (ABNT, 2009). O objetivo é produzir uma lista abrangente de riscos,
incluindo fontes e eventos de risco que possam ter algum impacto na conquista dos objetivos identificados
na etapa de estabelecimento do contexto.

Andlise de Riscos: A analise de riscos é o processo de compreender a natureza e determinar o nivel de
risco, de modo a subsidiar a avaliagdo e o tratamento de riscos (ABNT, 2009). O risco é uma fungdo tanto da
probabilidade como da medida das consequéncias. Desse modo, o nivel do risco é expresso pela
combinagdo da probabilidade de ocorréncia do evento e das consequéncias resultantes no caso de
materializacdo do evento, ou seja, do impacto nos objetivos:

Risco = funcao (Probabilidade e Impacto)

Temos assim a matriz de impacto x probabilidade, como o préprio nome traduz, ird avaliar e conjugar dois
critérios para a obtengdo do nivel de riscos: um critério de impacto e outro de probabilidade. A conjugagdo
destes dois critérios em um diagrama de cdlculo de riscos permitird a confirmacdo do nivel de risco da
atividade verificada e, a depender do apetite de riscos da instituicdo, determinara sua corre¢do ou
aceitagao.

O resultado final desse processo sera o de atribuir a cada risco identificado uma classificagdo, tanto para a
probabilidade como para o impacto do evento, cuja combinacdo determinard o nivel do risco. A
identificacdo de fatores que afetam a probabilidade e as consequéncias também é parte da analise de
riscos, incluindo a apreciagdo das causas, as fontes e as consequéncias positivas ou negativas do risco,
expressas em termos tangiveis ou intangiveis. Dependendo das circunstancias, a analise de riscos pode ser
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qualitativa, semiquantitativa ou quantitativa, ou uma combina¢do destas, e ser mais ou menos detalhada
(ABNT, 2009). O método e o nivel de detalhamento da analise podem ser influenciados pelos objetivos,
pela natureza do risco, pela disponibilidade de informacdes e de recursos.

Métodos qualitativos definem o impacto, a probabilidade e o nivel de risco por qualificadores como “alto”,
“médio” e “baixo”, com base na percepc¢ao das pessoas.

Métodos semiquantitativos usam escalas numéricas previamente convencionadas para mensurar a
consequéncia e a probabilidade, os quais sdo combinados, por meio de uma férmula, para produzir o nivel
de risco. A escala pode ser linear, logaritmica ou de outro tipo. As féormulas também podem variar de
acordo com a necessidade e o contexto.

Métodos quantitativos estimam valores para as consequéncias e suas probabilidades a partir de valores
praticos e calculam o nivel de risco a partir de unidades especificas definidas no desenvolvimento do
contexto.

Observe-se que a analise quantitativa necessita de dados verdadeiros e, devido a falta dessas informacdes
ou ao grau de esforco exigido, podera nao ser sempre possivel ou desejavel. Nesses casos, de acordo com a
norma NBR ISO/IEC 31010, a utilizacdo de um método qualitativo ou semiquantitativo, baseado na opinido
de especialistas, pode ser suficiente e eficaz (ABNT, 2012).

Em analises qualitativas e semiquantitativas, considerando que a légica subjacente seja que o nivel de risco
é proporcional tanto a probabilidade como ao impacto, a funcdo ‘Risco’ sera essencialmente um produto
dessas variaveis.

Risco = Probabilidade X Impacto

Figura 01: Férmula para qualificar o risco

Em sua forma qualitativa mais elementar, a relacdo entre os riscos e os seus componentes pode ser
ilustrada por meio de uma matriz simples, como a que segue:

Probabilidade baixa Probabilidade alta
Impacto alto Impacto alto

MEDIO ALTO

Probabilidade baixa Probabilidade alta
Impacto baixo Impacto baixo

BAIXD MEDIO

DIDDDDINPACTODDIDIDDDD>

D233 PROBABILIDADEDDDDIDDD>

Figura 02: Matriz de riscos simples

A analise qualitativa é geralmente utilizada para realizar uma avaliagdo inicial de riscos em um nivel geral
ou superior de modo a estabelecer prioridades para identificacdo e analise de riscos em nivel especifico
e/ou mais detalhado, bem como quando nio se exige precisdo quantitativa ou ainda quando dados
numéricos, tempo e recursos ndo estdo disponiveis.
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A escala de impacto, que determina o grau de afetacdo do evento de risco no objetivo da Entidade, pode
ser qualitativa ou quantitativa, a depender do interesse e do nivel de maturidade do gerenciamento de
risco da entidade.

A escala de probabilidade, que determinard qual a frequéncia de ocorréncia de risco identificado, para que
seja possivel prever a maior ou menor preocupacao em enfrentd-lo, terd uma analise pautada também por
critérios objetivos, ou seja, pelo nimero (real ou percentual) de acontecimentos de determinado evento de
risco em razdo de se atingir o objeto pretendido.

No ambito da Administracdo Publica Federal, o tema encontra-se disciplinado na Instru¢cdao Normativa
05/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Com efeito, a norma prescreve como
uma das etapas do planejamento da contratacdo o gerenciamento de riscos, que deverd ser materializado
por meio de uma matriz de riscos.

2. PROCEDIMENTO E PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Conforme comentado anteriormente, no ambito da Administra¢do Publica Federal, a Instrugdo Normativa
n2 5, de 25 de maio de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, dispse sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta. Abaixo
seguem transcricGes de artigos retirados da IN, que permearam esse manual.

Art. 19. As contratacdes de servicos de que tratam esta Instrucdo Normativa serdo realizadas observando-
se as seguintes fases:

| - Planejamento da Contratagao;
Il - Selecdo do Fornecedor; e
Il - Gestdo do Contrato.

Paragrafo uUnico. O nivel de detalhamento de informagGes necessarias para instruir cada fase da
contratacdo deverd considerar a analise de risco do objeto contratado

Art. 20. O Planejamento da Contratagdo, para cada servigo a ser contratado, consistird nas seguintes
etapas:

| - Estudos Preliminares;
Il - Gerenciamento de Riscos; e

Il - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Art. 21. Os procedimentos iniciais do Planejamento da Contratagdao consistem nas seguintes atividades:
| - elaboragdo do documento para formalizagdo da demanda pelo setor requisitante do servico, que
contemple:

a) a justificativa da necessidade da contratacdo explicitando a opg¢do pela terceirizacdo dos servigcos e
considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso;

b) a quantidade de servico a ser contratada;
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c) a previsdo de data em que deve ser iniciada a prestagao dos servigos; e

d) a indicacdo do servidor ou servidores para compor a equipe que ira elaborar os Estudos Preliminares e o
Gerenciamento de Risco e, se necessario, daquele a quem sera confiada a fiscalizagcdo dos servicos, o qual
poderad participar de todas as etapas do planejamento da contratacao.

Il - envio do documento de formalizacao de demanda ao setor de licitacdes do drgdo ou entidade; e

Il - designacdo formal da equipe de Planejamento da Contratacdo pela autoridade competente do setor de
licitacOes.

Conforme descrito no Art. 20, o Planejamento da Contrata¢do, para cada servico a ser contratado,
consistird nas etapas de Estudos Preliminares; Gerenciamento de Riscos; e Termo de Referéncia ou Projeto
Basico. Este manual tratard em especifico do item Il, Gerenciamento de Riscos, no ambito das obras de
engenharia conduzidas pela Divisdo de Obras da Superintendéncia de Infraestrutura da Universidade
Federal do Ceara, conforme segue.

3. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos do projeto é o processo de identificar, analisar e, em seguida, responder a
qualquer risco que surja ao longo do ciclo de vida de um projeto para ajudar o projeto a permanecer no
caminho certo e atingir sua meta. O gerenciamento de riscos ndo é apenas reativo; deve fazer parte do
processo de planejamento para descobrir o risco que pode acontecer no projeto e como controlar esse
risco, se de fato ocorrer.

De acordo com a IN 05/2017 para o gerenciamento de riscos na administragdo publica temos:
Art. 25. O Gerenciamento de Riscos é um processo que consiste nas seguintes atividades:

| - identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do Planejamento da
Contratacdo, da Selecdo do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou que impegam o alcance dos resultados
gue atendam as necessidades da contratacdo;

Il - avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragcdo da probabilidade de ocorréncia e do
impacto de cada risco;

lll - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicdo das a¢Oes para reduzir a
probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitdveis apds o tratamento, definicdo das a¢des de contingéncia para
0 caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem; e

V - definicdo dos responsaveis pelas acGes de tratamento dos riscos e das a¢des de contingéncia.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a equipe de Planejamento da
Contratagdo devendo abranger as fases do procedimento da contratagao previstas no art. 19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.

§ 12 O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de contrata¢do, pelo menos:
| - ao final da elaboracdo dos Estudos Preliminares;
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Il - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
Il - apds a fase de Selecdo do Fornecedor; e
IV - apds eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores responsaveis pela fiscalizacao.

§ 22 Para elaboracdo do Mapa de Riscos podera ser observado o modelo constante do Anexo IV.

Art. 27. Concluidas as etapas relativas aos Estudos Preliminares e ao Gerenciamento de Riscos, os setores
requisitantes deverdo encaminha-los, juntamente com o documento que formaliza a demanda, a
autoridade competente do setor de licitaces, que estabelecerd o prazo maximo para o envio do Projeto
Basico ou Termo de Referéncia, conforme alinea “c” do inciso |, do art. 21.

4. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os processos de gerenciamento de riscos encontram-se na etapa de planejamento e execugao, sendo eles:
planejar o gerenciamento dos riscos do projeto, identificar os riscos, realizar a analise qualitativa dos riscos,
realizar a analise quantitativa dos riscos, planejar as respostas aos riscos e controlar os riscos. Abaixo segue
organograma das etapas:

Visao geral do
gerenciamento

de riscos do
projeto
R S—
[ I | | | |
. 4.3 Realizar a 4.4 Realizar a .
4.1 Planejar o . " " 4.5 Planejar
erencian':ento 4.2 |dentificar analise analise as res osias 4.6 Controlar
& de riscos 0s riscos qualitativa quantitativa 208 rKi)scos 0s riscos
dos riscos dos riscos

Figura 03: Processo de gerenciamento de riscos

De forma geral, deve-se entender o gerenciamento dos riscos como uma forma de aumentar o impacto
positivo das oportunidades e reduzir o impacto negativo dos riscos.

4.1. Planejar o gerenciamento de riscos:

O planejamento do gerenciamento dos riscos descreve como o gerenciamento de riscos serd executado,
monitorado e controlado. E um dos planos auxiliares do plano de gerenciamento do projeto.

Alguns dos topicos normalmente tratados nesta etapa sdo:

e Metodologia;

e Funcodes e responsabilidades;

e Orgamentagao;

e Tempos;

e Categorias de risco;

e Defini¢cdes de probabilidade e impacto de riscos;
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e Matriz de probabilidade e impacto;

e Revisdo das tolerancias das partes interessadas;
e Formatos de relatorios;

e Forma de acompanhamento.

Esta etapa deve ser sempre revisada e atualizada, corrigindo eventuais dificuldades identificadas durante a
execucdo da gestdo de riscos.

4.2. Identificar os riscos:

Etapa de pensar quais riscos que podem afetar o projeto. Para tanto é necessdrio avaliar todos os aspectos
que envolvam incertezas. Nesta etapa é muito importante que seja feita uma andlise de dados histdricos
tornando possivel a identificacdo de riscos que podem causar impactos na instituicao.

Podemos utilizar algumas ferramentas para identificar os riscos entre elas: entrevistas, brainstorming,
técnica Delphi, andlise de causa-raiz, estruturas analiticas e analise SWOT.

Neste manual utilizaremos a ferramenta RBS (Risk Breakdown Structure). RBS, ou EAR (Estrutura Analitica
de Riscos), € um agrupamento orientado a origem do risco, que organiza, de forma estruturada, classifica e
define a exposicdo dos riscos identificados do projeto. Com a sua utilizagdo, os riscos sdo categorizados
para apos serem priorizados.

A classificagdo de forma estrutura dos riscos dd um maior entendimento de como estao dispostos no
projeto, como serdo tratados e quais as melhores estratégias que deverao ser usadas. Essa estruturacdo
favorece a definicdo e implementacdo de padrdes de RBS para diversos tipos de projetos, tornando-se um
guia para os novos projetos da organizacdo, favorecendo a padronizacdo e a linguagem comum entre os
gerentes de projetos e demais partes interessadas (stakeholders).

No dmbito dos servicos e obras da Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental estruturou-se a
seguinte RBS:
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Obras e Servigos de

Engenharia
UFC/INFRA
——
1 I 1 1 1 1 1 1 1 1
= Medices e . .
Termo de Orgamento S Execucdo da Recebimento - " Oportunidades
Referéncia/Projeto ‘ 0) ‘ Licitagdo(L) ‘ ‘ Contrato (C) ‘ Obra (EO) Pag:i“r:::’ntos da Obra (RO) Politica (POL) Clima (CL) (oP)
Bésico (TR)
01 H L1 ‘_‘ c1 H EO1 ‘ﬂ MP 1 H RO 1 H POL1 -‘ cL1 H orP1 ‘
02 H L2 ‘_‘ c2 H E02 ‘ﬂ MP2 H RO 2 H POL2 -‘ cL2 H opP2 ‘
ﬂ L3 ‘_‘ c3 H EO3 ‘ﬂ MP3 H RO 3 H POL3 -‘ cL3 H or3 ‘
ﬂ L4 ‘_‘ ca H E04 ‘ﬂ MP 4 H RO 4 H POL4 -‘ cLa H orP4 ‘
ﬂ Ls H cs H EO5 H MP5 H ROS ‘ ﬂ oPs ‘
ﬂ L6 H s H 06 H MP 6 H RO6 ‘
ﬂ L7 ‘_‘ c7 ‘ﬂ E07 ‘ﬂ MP7 ‘ﬂ RO7 ‘
ﬂ L8 ‘ _‘ cs ‘ ﬂ E08 ‘ ﬂ ROS ‘
ﬂ L9 ‘ _‘ co ‘ ﬂ €09 ‘
ﬂ L10 ‘ _‘ c10 ‘ ﬂ E0 10 ‘
ﬂ L11 ‘ _‘ c11 ‘ ﬂ E0 11 ‘
ﬂ L12 ‘ _‘ 1 ‘ ﬂ E0 12 ‘
ﬂ L13 ‘ _‘ c13 ‘ ﬂ E013 ‘
ﬂ L14 ‘ ﬂ EO 14 ‘
— '
ﬂ L15 ‘ ﬂ EO 15 ‘
— '
ﬂ EO 16 ‘
'
ﬂ EO 17 ‘
'
ﬂ E0 18 ‘
'
ﬂ E0 19 ‘
'
ﬂ 020 ‘
'

ﬂ EO21 ‘

Figura 04: RBS (Risk Breakdown Structure) /UFCINFRA
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4.2.1 Riscos Identificados no ambito dos servicos e obras da Superintendéncia de Infraestrutura e Gestao
Ambiental

Os riscos identificados no projeto, seguindo a ldgica estabelecida na EAR sdo representados nos quadros a

seguir:

4.2.1.1 Termo de Referéncia e Projetos Basicos (TR)

ID Riscos Identificados
TR1 Definicdo inadequada da obra/servico no memorial descritivo
TR 2 Dificuldade na orcamentacao
TR 3 Projeto arquitetonico incompleto
TR 4 Projeto Basico incompleto ou inadequado
TR5 Falta de recursos técnicos e humanos para a elaboracdo dos projetos
TR 6 Falta de informagdes preliminares (sondagem, topografia, entre outros)

4.2.1.2 Orgamento (O)

ID Riscos Identificados

N3o inclusdo da obra no plano plurianual ou em lei que autorize sua

01 . N - . .o .
inclusdo, no caso de sua execugdo ser superior a um exercicio financeiro;
Auséncia de previsao de recursos orcamentarios que assegurem o
02 pagamento das etapas a serem executadas no exercicio financeiro em
curso.
4.2.1.3 Licitacdo (L)
ID Riscos Identificados

Exigéncias desnecessarias de carater restritivo no edital, especialmente no
L1 gue diz respeito a capacitacdo técnica dos responsaveis técnicos e técnico-
operacional da empresa;

Auséncia de critério de aceitabilidade de precgos global e unitario no edital

L2 L
de licitacdo;

Projeto basico inadequado ou incompleto, sem os elementos necessarios e
L3 suficientes para caracterizar a obra, ndo aprovado pela autoridade
competente e/ou elaborado posteriormente a licitagdo;

L4 Modalidade de licitagdo incompativel;

Obra dividida em parcelas, porém, ndo respeitando a modalidade de

L5 e a . x :
licitagdo pertinente para a execugdo total do empreendimento;

L6 Tipo inadequado de licitagdo;
L7 Auséncia da devida publicidade de todas as etapas da licitacdo;
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Auséncia de exame e aprovacdo preliminar por assessoria juridica da
L8 Administracdo das minutas de editais de licitacdo, contratos, acordos,
convénios e ajustes;

Nao conformidade da proposta vencedora com os requisitos do edital e,

L9 (. ) -
conforme o caso, com os precos maximos fixados pelo 6rgao contratante;

Inadequacdo do cronograma fisico-financeiro proposto pelo vencedor da
licitagdo, indicando manipulacdo dos precos unitarios de forma que os

L10 servicos iniciais do contrato ficam muito caros e os finais muito baratos,
podendo gerar um crescente desinteresse do contratado ao longo das
etapas finais da obra por conta do baixo preco dos servicos remanescentes;

Inadequacdo do critério de reajuste previsto no edital, sem retratar a

L1l variacdo efetiva do custo de producao;

Nao adocgdo de indices especificos ou setoriais de reajuste, desde a data
L12 prevista para a apresentagdo da proposta, ou do orgamento a que essa
proposta se referir, até a data do adimplemento da cada parcela;

Participacdo na licitacdo, direta ou indiretamente, do autor do projeto
basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica, pois a ele sé é permitida a

L13 participacdao como consultor ou técnico, nas fungoes de fiscalizacao,
supervisao ou gerenciamento, exclusivamente a servico da Administracao
interessada;

L14 Paralisacdo da licitacdo por medida judicial ou intervencao de 6rgdo de
controle;

L15 N3do homologagao da licitagdo pelo ordenador de despesas;

4.2.1.4 Contrato (C)
ID Riscos Identificados

c1 Divergéncia entre a descricdo do objeto no contrato e a constante do edital
de licitagao;

C2 Divergéncias relevantes entre os projetos bdsico e executivo;

c3 Nao vinculagdo do contrato ao edital de licitagdo (ou ao termo que a
dispensou ou ndo exigiu) e a proposta do licitante vencedor;

ca Auséncia de aditivos contratuais para contemplar eventuais alteragdes de
projeto ou cronograma fisico-financeiro;

C5 N3do justificativa de acréscimos ou supressdes de servigos;

cé Extrapolacdo, quanto aos acréscimos ou supressées de servicos, dos limites
definidos na Lei n2 8.666/1993;

AlteracOes, sem justificativas coerentes e consistentes, de quantitativos,
c7 reduzindo quantidades de servigos cotados a precos muito baixos e/ou

aumentando quantidades de servicos cotados a precos muito altos,

podendo gerar sobrepreco e superfaturamento (jogo de planilha);
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cs Acréscimo de servicos contratados por pregos unitarios diferentes da
planilha orcamentaria apresentada na licitacdo;

c9 Acréscimo de servicos cujos precos unitarios sdao contemplados na planilha
original, porém acima dos praticados no mercado;

c10 Execucdo de servigos ndo previstos no contrato original e em seus termos
aditivos;

c11 Subcontratacdo ndo admitida no edital e no contrato;

c12 Contrato encerrado com objeto inconcluso;

c13 Prorrogacao de prazo sem justificativa;

4.2.1.5 Execucgdo da Obra (EO)

ID Riscos Identificados

N3do cumprimento de procedimentos especificos da NR 18 - Segurancga do
Trabalho da contratada e subcontratadas;

EO 2 Queda de estrutura, desmoronamento;
Transtornos relativos a obra (ruido, poeira, trafego intenso, acimulo de

EO1

EO 3 .
materiais, etc.);
EO4 Poluicdo (residuos sélidos, efluentes e rejeitos);
EO5 Falha na prestagao de servigos pelos fornecedores e contratados;
EO 6 Falta de documentacao legal das empresas subcontratadas;
E0 7 Atraso ou problema na locacdo de equipamentos de apoio de
responsabilidade da contratada;
EO 8 Rompimento de instalagdes hidrdulica e elétricas existentes;
EO9 Definicdo de bota fora pra residuos da obra;

EO 10 Rejeicdo de material ou servico;

EO 11 Turnover de funcionarios, desidia, falta de comprometimento;
Remanejamento de equipamentos de instalagdes ocupadas que serdo
reformadas;

EO 12

Remanejamento de pessoas de instalagdes ocupadas que serdo
reformadas;

EO 14 Achado arqueolégico;

EO 15 Contaminacdo de lencdis freaticos;

Achado de infraestrutura antiga soterrada e caracteristicas especiais do

EO 13

EO 16
solo;
EO 17 Mudanca (alteracGes no projeto);
EO 18 Imprevistos (riscos ndo pensados);
EO 19 Danos materiais e corporais causados a terceiros em decorréncia dos

trabalhos pertinentes a obra;
EO 20 Danos a propriedades circunvizinhas;
EO 21 Tumultos, greves e Lockout
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4.2.1.6 MedicGes e Pagamentos (MP)

ID Riscos Identificados

MP 1 Pagamento de servigos nao efetivamente executados;

MP 2 Pagamento de servicos executados, porém nao aprovados pela fiscalizagao;

MP 3 Pagamento de servicos relativos a contrato de supervisdo, apesar de a obra
estar paralisada;

MP 4 Falta de comprovacao e conferéncia pela fiscalizacdo dos servicos
executados;

MP 5 Divergéncias entre as medicOes atestadas e os valores efetivamente pagos;

MP 6 Inconsisténcias e incoeréncias nos relatdrios de fiscalizacao;

MP 7 Superfaturamento;

4.2.1.7 Recebimento da Obra (RO)

ID Riscos Identificados

Auséncia de recebimento provisério da obra pelo responsavel por seu
RO 1 acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado assinado
pelas partes;

Prazo de observacdo ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos

RO 2 .
termos contratuais;

Auséncia de recebimento definitivo da obra, por servidor ou comissao
RO 3 designada por autoridade competente, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes;

Descumprimento de condicGes descritas no edital de licitagcdo e no contrato

RO 4 para o recebimento da obra;

Descumprimento dos prazos de conclusdo, entrega, observacdo e
RO5 recebimento definitivo, conforme o caso, previsto no contrato e em seus
termos aditivos;

RO 6 Recebimento da obra com falhas visiveis de execugao;

Omissdo da Administracdo, na hipdtese de terem surgido defeitos

RO 7 . , -
construtivos durante o periodo de responsabilidade legal desta;

N3ao realizacdo de vistorias dos érgaos publicos competentes para a

RO8 emissdo do "Habite-se";

4.2.1.8 Politica (POL)

ID Riscos Identificados
POL1 Mudanga na alta diregao;

POL 2 Mudangas no governo;

POL 3 Demissdo de recurso humano especial;

POL4 Mudanca estratégica (Plano Estratégico);
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4.2.1.9 Clima (CL)

ID Riscos Identificados
CL1 Paralisacdao por intempérie;
CL2 Alagamento da obra;
CL3 Incéndio;
CL4 Atraso nas Ordens de Servico por Intempérie;

4.2.1.10 Oportunidade do Empreendimento (OP)

ID Riscos Identificados

OP1 Obtencdo da melhor proposta no procedimento licitatério;

oP 2 Empreendimento de interesse para o mercado gerando forte
competitividade;

oP 3 Crise econ6mica afetando o mercado de obras civis - obtencdo de precos
melhores;

OP4 Aproveitamento de estruturas existentes;

OP5 Aproveitamento de recursos técnicos e humanos existentes;

As informacdes sobre os riscos foram coletadas do Manual do Tribunal de Contas da Unido —2013.

4.3. Andlise qualitativa dos riscos:

Nesta etapa do gerenciamento de riscos serd executada uma andlise qualitativa dos riscos. Avaliando quais
sdo seus efeitos sobre o projeto e classificando quais sdo os mais prioritarios.
Definido o modelo de risco, devem-se avaliar quais sdo seus efeitos sobre a obra ou servico e classificar

guais sdo os mais prioritarios e merecem maior atencgao.

4.4. Analise quantitativa:

Nesta etapa sdo estimados os valores para as consequéncias e suas probabilidades a partir de valores
praticos e calcula-se o nivel de risco a partir de unidades especificas definidas no desenvolvimento do
contexto.

Observe-se que a analise quantitativa necessita de dados verdadeiros e, devido a falta dessas informacdes
ou ao grau de esforgo exigido, poderd nao ser sempre possivel ou desejavel. Nesses casos, de acordo com a
norma NBR ISO/IEC 31010, a utilizacdo de um método qualitativo ou semiquantitativo, baseado na opinido
de especialistas, pode ser suficiente e eficaz (ABNT, 2012). Sendo assim, para os servicos e obras da
Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdao Ambiental utilizaremos a andlise qualitativa.

Os riscos identificados no item 4.2.1 serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e gravidade dos

resultados, conforme tabela a seguir:
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Probabilidade

e Alta— Alta incidéncia de acordo com o tipo de projeto desenvolvido. (Valor 3)
o 51a75% - Risco préprio do empreendimento.
o >75% - tratar como ocorrido ou etapa da obra.
e Média — Média incidéncia de acordo com o tipo de projeto desenvolvido. (Valor 2)
o 26a50% - Risco que envolva fase externa.
e Baixa — Baixa incidéncia de acordo com o tipo de projeto desenvolvido. (Valor 1)
o 0a10% - Muito Baixa — Processos internos mapeados, incidentes.

o 11 a 25% - Baixa — Processos internos ndo mapeados.

Impacto / Gravidade

e Alta — Gera forte impacto negativo no projeto inviabilizando-o. Insandvel. Casos de nulidade
absoluta. (Valor 6)

e Maédia/Moderado — Gera impacto negativo no projeto podendo inviabilizad-lo. Sanedvel. Casos de
nulidade relativa. (Valor 5)

e Baixa/Leve — Gera baixo impacto no projeto sem risco de inviabiliza-lo. Saneavel. Ndo gera

nulidade. (Valor 4)

Detalhados os graus de probabilidades e impactos dos riscos identificados, passamos a seguir para a
montagem da tabela de prioridade dos riscos. Vale ressaltar que, em analises qualitativas considerando que
a légica subjacente seja que o nivel de risco é proporcional tanto a probabilidade como ao impacto, os
valores que serdo apresentados a seguir, serdao essencialmente, produtos dessas varidveis conforme
aplicagdo da féormula 01 apresentada no tépico 1 deste manual.
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Prioridade Probabilidade Impacto

ID Risco | Prioridade Probabilidade Impacto ID Risco
Cc2 6
C3 6
Cc4 6
C6 6
c7 6
EO 2 6
EO 14 6
EO 15 6
EO 19 6
EO 20 6
EO 21 6
MP 1 6
MP 2 6
MP 7 6
CL2 6
CL3 6
TR1 5
TR 4 5
2 TR 6 5
TR 2 10 2 5 L2 5
(O] 10 2 5 L8 5
Cc9 10 2 5 c1o 5
EO 6 10 2 5 c11 5
EO 8 10 2 5 EO 7 5
EO 11 10 2 5 EO9 5
MP 6 10 2 5 EO 10 5
RO 1 10 2 5 RO 2 5
POL4 10 2 5 RO 3 5
OP3 10 2 5 RO 4 5
OP4 10 2 5 RO 6 5
OP5 10 2 5 RO 7 5
L11 8 2 L3 4
L12 8 2 L5 4
CL4 8 2 L6 4
01 6 Cc1 4
02 6 c12 4
L1 6 C13 4
L4 6 EO 16 4
L7 6 MP 5 4
L13 6 RO 8 4
L 15 6 CL1 4
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4.5. Planejamento das Respostas e Controle:

Nesta etapa do gerenciamento de riscos, sdo construidas as estratégias de respostas para os riscos e os
planos de a¢Oes para cada um. As solugdes para a atuacao sobre os riscos devem ser especificas e factiveis.

Finalmente, é necessario ter controle sobre a execucdao dos planos e monitoramento da performance dos
riscos.

4.6. Monitoramento:

Determinadas as a¢cdes com seus respectivos planejamentos e priorizacles, serd necessario ter um controle
sobre a execu¢do e um monitoramento de todos os riscos. Dentre as a¢cdes que podem ser adotadas nessa
etapa podemos citar:

e Escolha de estratégias alternativas;

e Implementacdao de um plano de contingéncia;
e Tomadas de agles corretivas;

e Replanejamento do projeto.

Os Resultados Esperados

Apds a implementacdo dos passos acima citados e o acompanhamento periddico a instituicdo comecara a
colher os resultados da gestdo de riscos da contratacdo de servicos ou obras. Esses resultados sdo obtidos
ao longo do tempo e no longo prazo.

Sendo assim, percorrido todo esse caminho de conceitos, identificacdes e andlises dos riscos, apresentamos
abaixo um Quadro Resumo que podera ser consultado e utilizado como norteador para o preenchimento
de mapas de riscos para os servigos e obras da Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdao Ambiental.

Probabilidade Impacto  Resposta Descrigéo Responsével

Brainstorming com as
areas envolvidas para
Média Mitigar definicdo precisa do
objeto. Controle de
mudanca.

Termo de

TR1 Referéncia

Elaboracéo adequada
do memorial
descritivo facilitando a
TR 2 Termf) d? Média Média Mitigar orgamentacao.
Referéncia ~
Eventual celebracéo
de aditivo para
concluséo da obra.
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Contratacdo de
escritorio de
arquitetuta
TR 3 Termp dg Média Média Mitigar especializado para os
Referéncia )
projetos de obra e
reforma de
engenharia.

Elaboracéo adequada
do memorial
descritivo,
orgamentos e projeto
arquiteténico.
Possibilidade de
celebracéo de
aditivos para correcao
de falhas
encontradas.

Termo de

TR4 Referéncia

Mitigar

Manter quadro de
funcionarios
especializados
ligados ao projeto ou
terceirizar com
gualidade.

Termo de

TRS Referéncia

Mitigar

Os projetos devem
ser antecedidos de
levantamento de
informacdes
preliminares. Nao
iniciar projetos
basicos sem as
informacdes.

Termo de

TR6 Referéncia

Evitar

N&o iniciar processo
licitatério sem
Evitar previsdo no plano
plurianual. Requisito
legal.

o1 Orgamento

N&o iniciar projetos
ou licitagBes sem
previséo de existéncia
de recursos
or¢camentarios.
Requisito legal.

02 Orgamento Evitar

N&o publicar edital e
solicitar a corre¢éo
das exigéncias ao

responséavel técnico Comisséao

do Projeto Bésico ou, | Permanente de
Mitigar caso se detecte a Licitacdo de
falha no decorrer da | Opras e Projetos

licitagéo, solicitar a

anulacgéo da licitagédo
a autoridade
competente.

L1 Licitacdes
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L2 Licitacdes

L3 Licitacdes

Encaminhar Minuta
do Edital a

L4 LicitagBes

L5 Licitacdes

Procuradoria Geral da Comisséao
UFC para elaborag@o | Permanente de
Mitigar de parecer de Licitacdo de
aprovagdo. Nao Obras e Projetos
publicar edital ou
corrigir caso se
detecte a falha.
N&o elaborar a Minuta
de Edital sem constar Comisséo
no processo o Projeto | Permanente de
Evitar Basico completo e Licitacéo de
aprovado pela Obras e Projetos
autoridade
competente.
Observar a
modalidade
determinada pela
autoridade
competente no
Boletim de Alocacéo Comisséo
. Orcamentéria e Permanente de
Evitar / verificar se valor do Licitaca
Mitigar icitacdo de

objeto encontra-se
dentro dos limites
determinado para
cada modalidade

licitatéria. Anular a
licitacdo e republicar
edital com correcéo.

Obras e Projetos

L6 Licitacdes

Observar a
legislacéo. Caso
ocorra, solicitar a
determinacéo da

L7 Licitacdes
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modalidade adequada Comisséo
a autoridade Permanente de
Evitar competente com Licitac&o de
emisséo de novo Obras e Projetos
Boletim de Alocagéo
Orcamentéria ou, se
ja publicada a
licitacdo, anular e
republicar edital.
Comisséo
Observar a q
Evitar legislagdo. Caso Per.rr)an(inte €
ocorra, anular e Licitagdo de
republicar edital. Obras e Projetos
Republicar edital
observando-se os
prazos legais para Comissao
publicidade dos atos Permanente de
Evitar ou soI|~C|tar a icitacio d
convalidac&o dos atos Licitacao de

a autoridade
competente se a
licitacdo ja estiver em

fase avancada.

Obras e Projetos
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L8 Licitacdes

L9 Licitacdes

L 10 Licitacdes

L11 LicitagBes

L12 LicitagBes

L13 Licitacdes

L14 Licitacdes

L 15 Licitacdes

CcC1 Contrato

cC2 Contrato
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Definir processos

. N Comissao
internos de tramite de p te d
Evitar maneira a atender a erman?n ede
legislacdo e obter Licitagdo de
parecer juridico nos | Obras e Projetos
processos.
Desclassificar
propostas. Anular Comisséo
atos contrérios. Permanente de
Evitar Submeter propostas a Licitagdo de
area técnica antes da | QOpras e Projetos
classificacé@o de
propostas.
Subrqeter Qropostas a Comiss&o
area técnica
. . Permanente de
Mitigar responsavel L
(engenharia) antes da L|C|ta<;ao.de
e ) Obras e Projetos
classificacao.
Acompanhar indices
Mitigar de correcdo d? Divisdo de Obras
acordo com o periodo
da obra.
Usar indices de Comisséo
. reajuste de acordo Permanente de
Mitigar . R
com o tipo de Licitagcdo de
empreendimento; Obras e Projetos
Atender ao critério Comisséo
legal. Gera nulidade. Permanente de
. Manter pessoal Licitagdo de
Evitar g -
especializado para Obras e Projetos
elaboracao de e Coordenacao
projetos. de Obras
. . ~ Comissao
Aceitar a intervencao
. . Permanente de
Aceitar e cumprir as o
recomendacodes L|C|tagao_de
' Obras e Projetos
Aceitar a ndo
homologacéo e Comisséo
. proceder as Permanente de
Aceitar ~ S L
correcfes ou Licitagéo de
anulagéo do Obras e Projetos
procedimento.
Fazer o contrato de
acordo com a minuta
. do edital e proceder a
Mitigar . ~
eventuais correcdes
antes da assinatura
do mesmo.
Submeter ao parecer
técnico da area de
Mitigar engenharia antes da

assinatura do
contrato.
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C3

Contrato

c4

Contrato

C5

Contrato

Cé6

Contrato

c7

Contrato

cs8 Contrato

Média M

Evitar

Observar requisito
legal. Proceder a
checklist do contrato
e das justificativas
que o embassam.
Ocorrido, anular

contratacao.

Mitigar

Manter formalizacao
dos aditivos antes do
inicio de qualquer

mudanca ou aditivo.
Submeter a parecer
técnico da engenharia
antes da celebracao

solicitacao de

de aditivos.

Mitigar

Submeter a
apreciacdo da
diretoria para
justificativa de
acréscimos e
supressotes
ambasando os
aditivos celebrados.

Evitar

Atender limites legais.

Proceder checagem
de orgamentos antes
da aprovacéo de
aditivos.

edia

Mitigar

Elaborar orcamentos
de acordo com as
tabelas oficiais
vigentes. Proceder
atualizacao de precos
de mercado.
Submeter a parecer
técnico de

engenharia.

Mitigar

Acompanhar varia¢ao
de precos de
mercado e justificar
adequadamente
eventuais
ocorréncias.
Acompanhar varia¢ao

Cco Contrato

c10 Contrato

Divisdo de Obras/CPO/UFC-INFRA

Média

Média

Mitigar

de precos de
mercado e justificar
adequadamente
eventuais
ocorréncias.

Média

Mitigar

Proceder a
monitoramento e
controle da execucédo
da obra e das
eventuais solicitacfes

de mudanca.
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c1l1 Contrato
c12 Contrato
Cc13 Contrato
Execucédo da
EO1 Obra
Execucédo da
EO2 Obra
Execucéo da
EO 3 Obra
Execucédo da
EC 4 Obra
Execucédo da
EOS Obra
Execucéo da
EO6 Obra

Mitigar

Fiscalizar
adequadamente o
contrato e a execugao
dos servicos.

Evitar

Cumprir requisito
legal para
recebimento da obra
e encerramento de
contratos.

Evitar

Inserir justificativa no

processo de acordo

com a necessidade
da execucdo do
empreendimento.

Mitigar

Exigir a
documentacdo legal e
assinatura de
clausula de obrigacéo
especifica no contrato
de cumprimento das
normas relativas a
seguranca do
trabalho.

Fiscalizacdo de
Obras

Transferir

Exigir seguro de
obras que tragam
esse tipo de risco

(construcéo de
estruturas novas ou
reformas
significativas).

Fiscalizacdo de
Obras

Mitigar

Definir locais para
descarte, recomendar
praticas de logistica e

protecdes

necessarias para a

obra.

Fiscalizagdo de
Obras

Mitigar

Adotar praticas
definidas em
normativas relativas a
meio ambiente.

Fiscalizacdo de
Obras

Mitigar

Exercer
monitoramento e
controle da execucédo
da obra, exigir diario
de obra e registrar
ocorréncias. Solicitar
mudancas no projeto
no que diz respeito a
prazos.

Fiscalizacdo de
Obras

Mitigar

Solicitar
documentacao
prevista em lei e
acompanhar
execucao da obra.

Fiscalizacdo de
Obras
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Execucéo da

EO7 Obra
Execucéo da
EO 8 Obra
Execucédo da
EO9 Obra
EO Execucédo da
10 Obra
EO Execucédo da
11 Obra
EO Execucédo da
12 Obra
EO Execucéo da
13 Obra
EO Execucéo da
14 Obra
EO Execucéo da
15 Obra
EO Execucéo da
16 Obra
EO Execucéo da
17 Obra
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Média

Média

Mitigar

Incluir clausula
especifica de
responsabilidade pela
locacéo de
equipamentos de
apoio pelas empresas
contratadas.

Média

Mitigar

Verificar condi¢cbes do
local e projetos
anteriores para evitar
perfuracdes e
minimizar risco de
ocorréncia de danos.
Informar situagéo as
empresas
contratadas.

Fiscalizacdo de

Obras

Mitigar

Definir previamente
local para bota fora
de entulhos.

Fiscalizacdo de

Obras

Mitigar

Acompanhar
frequentemente a
execucao da obra.

Solicitar amostra de
produtos.

Fiscalizacdo de

Obras

Transferir

Incluir clausula de
responsabilidade
contratual da
empreiteira.

Mitigar

Planejar previamente
a necessidade de
movimentacao de

pessoas e
reparticdes.

Mitigar

Planejar previamente
a necessidade de
movimentacao de

pessoas e
reparticdes.

Aceitar

Suspender execucao
da obra e aguardar
manifestacéo das
autoridades
competentes.

Transferir

Incluir clausula de
responsabilidade
contratual da
empreiteira.

Mitigar

Gerar aditivo de
demolicéo
extraordinaria ou
aproveitamento de
estrutura existente.

Mitigar

Analisar a mudancga.
Elaborar aditivo
correspondente.
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EO Execucéo da
18 Obra
EO Execucédo da
19 Obra
EO | Execucgédo da
20 Obra
EO | Execucgédo da
21 Obra
MP 1 Medicdes e
Pagamentos
MP 2 Medicgbes e
Pagamentos
MP 3 Medicdes e
Pagamentos
MP 4 Medicdes e
Pagamentos
MP 5 Medicdes e
Pagamentos
MP 6 Medicdes e
Pagamentos
MP 7 Medicdes e
Pagamentos
Recebimento
RO 1 da Obra

Média

Média

Média

Média

Mitigar

Trabalhar com

reserva técnica,

orgamentéria e
financeira.

Transferir

Avaliar necessidade
de seguro de acordo
com o
empreendimento.

Transferir

Avaliar necessidade
de seguro de acordo
com o
empreendimento.

Transferir

Avaliar necessidade
de seguro de acordo
com o
empreendimento.

Mitigar

Efetuar pagamentos
mediante
apresentagdo de
relatorio de medicéo
da obra.

Fiscalizacdo de
Obras

Mitigar

Efetuar pagamentos
mediante
apresentacéo de
relatorio de medicéo
da obra de acordo
com a fiscalizacao.

Fiscalizagdo de
Obras

Evitar

N&o pagar servigcos
relativos a obra
paralisada.

Fiscalizacdo de
Obras

Mitigar

Manter quadro de
servidores suficientes
a fiscalizacao das
obras ou terceirizar.

Fiscalizacdo de
Obras

Mitigar

Realizar pagamentos
de acordo com as
medicdes realizadas.

Mitigar

Promover treinamento
do pessoal de
fiscalizacéo,
acompanhar,
monitorar e controlar
execucao. Verificar
medi¢bes antes do
pagamento.

Mitigar

Utilizar tabelas oficiais
para orcamentacao
de acordo com os
projetos béasicos
apresentados.
Acompanhar precos
de mercado.

Mitigar

Padronizar termos de
recebimento
provisorio de obras.
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RO 2

Recebimento

Mitigar

Realizar verificagédo
da compatibilidade da
execucao com os
termos contratuais
celebrados.

Mitigar

Padronizar termo de
recebimento definitivo
de obra.

Mitigar

Providenciar
recebimento de
acordo com o
relatério de vistoria
gue contemple as
exigéncias
contratuais.

Mitigar

Monitorar e Controlar
a execucdao do projeto
dentro das melhores
praticas.

Mitigar

Vistoria para
recebimento de
parcelas ou da obra
final com verificacdo e
apontamento de
eventuais vicios.

Mitigar

Relatar eventuais
ocorréncias
submetendo-as a
direcéo da empresa.

Mitigar

Para os casos
necessarios solicitar a
vistoria dos 6rgaos
competentes de
fiscalizac&o.

Aceitar

Acatar novas
determinag0es.
Apresentar projetos
em andamento.

Aceitar

Acatar novas
determinacdes.
Apresentar projetos
em andamento.

Mitigar

Nova contratacdo ou
terceirizacéo.

Mitigar

Apresentar projetos e
impacto das
mudancas.

Mitigar

Proteger materiais e
estruturas existentes.

da Obra
Recebimento
RO3 da Obra
Recebimento
RO 4 da Obra
Recebimento
ROS da Obra
Recebimento
RO6 da Obra
Recebimento
RO7 da Obra
Recebimento
RO8 da Obra
POL Politica
1
POL Politica
2
POL Politica
3
POL L
4 Politica
CL1 Clima
CL2 Clima
CL3 Clima

Mitigar

Previsdo de sistemas
de drenagem
suficientes.
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CL4 Clima

OP 1 | Oportunidades

OP 2 | Oportunidades

OP 3 | Oportunidades

Média

Média

Mitigar

Replanejar prazos e
custos para eventuais
aditivos.

Incentivar

Garantir ampla
concorréncia
mediante divulgacao
do edital.

Incentivar

Garantir ampla
concorréncia
mediante divulgacéo
do edital.

Incentivar

Acompanhar
evolucao do cenario
econdmico.

OP 4 | Oportunidades

Média

Média

Otimizar

Considerar estruturas
existentes para a
elaboracéo dos
projetos.

OP 5 | Oportunidades

Média

Média

Otimizar

Considerar recursos
humanos existentes
para a elaboracao
dos projetos.
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4.7. Modelo de mapa de risco:

MODELO DE MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE

( ) Planejamento da Contratacdo e Selec¢do do Fornecedor

( ) Gestédo do Contrato

Probabilidade: ( ) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média ()Alta
Id Dano
1.
id Acdo Preventiva Responsavel

Acdo de Contingéncia

Responsavel

RISCO 02

Probabilidade: ( ) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média () Alta
Id Dano
1.
Id Acéo Preventiva Responséavel
1.
Id Acéo de Contingéncia Responséavel
1.

RESPONSAVEL/ RESPONSAVEIS

Responsavel
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